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Nama SOP PENYELESAIAN MASALAH SENGKETNPERKARNKA\QUS

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1

UU No. 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daerah

- Pendidikan Minimal SLTA Sederajat

2 |PP No. 18 Tahun 2016 Tentang Perangkat Daerah - Memahami Undang-Undang, PP, Perda dan Perwal Kota Tangerang
3 |Perda Nomor 8 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah - Ketahanan Fisik Baik
4 [Perda Nomor 6 Tahun 2011 Tentang Ketertiban Umum - Menguasai dan memahami situasi dan kondisi lapangan
5 |Perwal No. 82 Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan
{Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan
- Surat Tugas - Kamera - Alat Tulis Kantor
- Mobil pengangkut barang bukti - Kendaraan Operasional
|Peringatan Pencatatan dan Pendataan

- Bila masih tetap melakukan pelanggaran akan dilakukan penindakan secara pidana

Sebelum melakukan penindakan agar melakukan peninjauan ke lapangan dan pendataan langsung terlebih dahulu




Pelaksana Mutu Baku
No. Uraian Kegiatan Ket
Camat Sekcam Kasi Trantib Staf Kelengkapan Waktu Output
1 |Menerima Surat Permohonan / Laporan tentang Masalah yang terjadi [: EEHETERLE e 10 menit  |Diterimanya surat masuk

disposisi

2 |Memeriksa dan melakukan cross check kebenaran dimaksud = s S ;‘;;‘)tsrl:?“k' lembar| 1 jarl?a:dl 1 E;i(:?::::;?ﬂ cross
3 |Melaporkan hasil cross check kepada Camat izl :220;:;2::" 20 menit Erill:gfrkannya hasil cross
4 |Mempersiapkan langkah-langkah sebagai upaya penyelesaian masalah SR oy >|::| Ee‘;g'tﬂe"- arsip 30 menit E;ia;ikainanny?n :g:ls;ah
5 mzr:j::ﬂ ::g:é:ul::i:h pihak yang bermasalah dengan menghadirkan kepala E E E:l Surat Undangan il kD;l::?;:);i kehadiran
i
6 |Mempersiapkan perjanjian perdamaian : f— L : E::l Surat Perjanjian 30 menit cl?;tr}::itnya surat perjanjian
i
7 |Melakukan perjanjian perdamaian <> Surat Perjanjian g;g:}?;inganinya surat
8 |Menyusun laporan hasil penyelesaian masalah o _[:j Surat Perjanjian 1 menit E;Z‘;:g:‘nya laporan hasil
9 |Menerima hasil laporan penyelesaian masalah <:> tan?;?:nHaSil 10 menit kD;;raiginya laporan hasil




