
Nomor

Distribusi

Berlaku efektif

Pelapor Helpdesk Kabid TIK Kasi KIP
Pelaksana Peanganan 

Insiden
Persyaratan/Kelengkapan

Waktu Keluaran

1 Pelapor memberi tahu 

terjadinya insiden keamanan 

informasi kepada Helpdesk . 

Helpdesk  kemudian 

menggambarkannya kepada 

Kabid TIK dan menghubungi 

Kasi KIP untuk rencana 

penanganannya.

•Gambaran umum insiden dan 

lokasi unit kerja Pelapor pada 

Formulir Penangan Insiden 

Keamanan Informasi

2  Kasi KIP melakukan analisis 

awal serta menyusun rencana 

perbaikannya dengan 

menugaskan pegawainya 

sebagai Pelaksana Perbaikan.

•Pembaharuan Formulir 

Penanganan Insiden Keamanan 

Informasi

No. Kegiatan

Pelaksana Mutu Baku
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Mulai

Memberi 

tahu 

terjadinya 

insiden

Menginfo

rmasikan 

insiden

Menerima 

info terjadinya 

insiden

Melakukan 

analisis awal dan 

penanganan

sebagai Pelaksana Perbaikan.

3 Pelaksana Perbaikan 

menjalankan proses perbaikan 

sesuai rencana yang disusun 

oleh Kasi KIP

Menugaskan 

rencana 

penanganan

Menjalankan 

rencana 

a


