
Nomor

Distribusi

Berlaku efektif

Pelapor Helpdesk Kabid TIK Kasi KIP Pelaksana Peanganan Insiden Persyaratan/Kelengkapan Waktu Keluaran

4 Pelaksana Perbaikan 

mengujikan hasil perbaikan 

yang dijalankannya

•Pembaharuan Formulir 

Penanganan Insiden Keamanan 

Informasi

5 Apabila sudah tuntas, maka 

Pelaksana Perbaikan 

mendokumentasikannya, 

kemudian melapor kepada Kasi 

KIP. Oleh KIP, laporan 

tersebut disampaikan kepada 

Kabid TIK dan Helpdesk .

•Pembaharuan Formulir 

Penanganan Insiden Keamanan 

Informasi

6 Apabila tidak tuntas, maka 

dilakukan perbaikan dengan 

memperhatikan waktu yang 

No. Kegiatan
Pelaksana Mutu Baku
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≤ rencana 

a

Mengujikan

hasil 

perbaikan

Mendokumentasikan 

hasil perbaikan 

Melaporkan 

insiden telah 

selesai 

Menerima 

Informasi hasil 

penanganan 

Memberi tahu 

insiden telaih

selesai 

Ya Tuntas?

Tidak

memperhatikan waktu yang 

tersisa dari rencana awal. Jika 

waktu tersisa habis, maka 

Pelaksana Perbaikan 

berkonsultasi dengan Kasi KIP 

yang akan mengoordinisikan 

keterlibatan pihak eksternal 

berdasarkan persetujuan Kabis 

TIK

≤ rencana 

waktu?

Berkonsultasi

Menjalankan 

perbaikan 

kembali

Koordinasi untuk 

melibatkan pihak 

eksternal

Memberi

persetujuan 

keterlibatan 

pihak eksternal
Selesai

Tidak

Ya


