
Petugas 

Lapangan

Operator 

SIGAP
SKPD

Ka UPTD 

TLCC

Ka TU UPTD 

TLCC
Kelengkapan Waktu Output Keterangan

1 Petugas Lapangan Login pada

aplikasi SIGAP mobile

Aplikasi SIGAP, Internet, telepon

genggam

5 menit

2 Operator SIGAP mengarahkan

Petugas Lapangan sesuai dari

aspirasi masyarakat

Aspirasi, Aplikasi LAKSA, Internet,

komputer/laptop, telepon genggam

Daftar aspirasi

3 Upload foto aktivitas Petugas

Lapangan sesuai dengan titik

koordinat tempat bertugas

Aspirasi, Aplikasi SIGAP, Internet,

telepon genggam

Tindak lanjut aspirasi

4 Tindak lanjut I aspirasi

masyarakat

Tindak lanjut aspirasi, Aplikasi LAKSA,

Internet, komputer/laptop

Tanggapan terhadap

Tindak Lanjut I

Penanganan SIGAP

No Aktivitas

Pelaksana Mutu Baku

6 Tanggapan masyarakat terhadap

tindak lanjut

Tanggapan terhadap Tindak Lanjut I,

Aplikasi SIGAP, Internet,

komputer/laptop

Tindak lanjut II

aspirasi

7 Tindak lanjut II aspirasi

masyarakat

Tindak lanjut II aspirasi, Aplikasi

LAKSA, Internet, komputer/laptop

Status Aspirasi

menjadi selesai

8 Penutupan aspirasi 

9 Pencatatan aspirasi dan tindak

lanjut aspirasi

Aspirasi yang telah selesai, Aplikasi

LAKSA, Internet, komputer/laptop

Rekapitulasi aspirasi

yang telah selesai

10 30 Menit

Plt. KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KOTA TANGERANG

Total Waktu


