
Masyarakat Operator Whatsapp O P D
Kasi Pengembangan 

eGovernment

Kabid 

Telmapostel
Kelengkapan Waktu Output

1

Masyarakat menyampaikan aspirasi

melalui Email

(layanan@tangerangkota.go.id)

Akun Media Sosial 
Aspirasi 

Tersampaikan

2

Aspirasi diterima oleh Operator

Whatsapp dan diinput dalam aplikasi

LAKSA

Komputer, Internet, Akses  

Email, Akses Aplikasi LAKSA
1-3 menit Daftar Aspirasi Hari Ke-1

3
Aspirasi diproses dan dijawab oleh SKPD

melalui aplikasi SIGAP

Komputer/Handset Android, 

Internet, Akses Aplikasi SIGAP
24 jam Data Aspirasi Hari Ke-1

Pengolahan Aspirasi Masyarakat Melalui Akun eMail layanan@tangerangkota.go.id

No Kegiatan

Pelaksana Mutu Baku

Keterangan

4
Jawaban SKPD disampaikan ke

masyarakat

Komputer, Telepon, Internet, 

Akses Aplikasi LAKSA, Data 

Aspirasi

5 menit Tanggapan SKPD 

5
Penjelasan terhadap aspirasi oleh

Operator Whatsapp

Komputer, Internet, Akses 

Operator Whatsapp, Akses 

Aplikasi LAKSA, Tanggapan 

SKPD

24 jam
Respon masyarakat 

atas tanggapan SKPD

6 Penutupan keluhan
Komputer, Internet, Akses 

Aplikasi LAKSA
5 menit Aspirasi Selesai

7 Pencatatan Aspirasi Masyarakat
Komputer, Internet, Akses 

Aplikasi LAKSA
5 menit Rekapitulasi Aspirasi Hari Ke-1

8 1 Hari

Plt. KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KOTA TANGERANG

Drs. SYAMSUL BAHRI, MM

Total Waktu


