Pengolahan Aspirasi Masyarakat Melalui LAKSA

Pelaksana Mutu Baku
No Aktivitas Operator Ka UPTD |Ka TU UPTD
M ki KPD Kel k Wak K
asyarakat TR S TLCC TLCC elengkapan aktu Output eterangan
1 |Aspirasi Masuk dari masyarakat Aplikasi LAKSA, Sosmed Pemerintah
l = Kota Tangerang, Internet,
komputer/laptop
2 |Pendisposisian Aspirasi W Aspirasi, Aplikasi LAKSA, Internet,| 5 menit |Aspirasi masyarakat
Masyarakat ke SKPD komputer/laptop yg didisposisi
3 |Tindak lanjut | Aspirasi v Aspirasi, Aplikasi SIGAP, Internet,| 1-4 hari [Tindak lanjut aspirasi
Masyarakat | I tablet/telepon genggam kerja
4 |Tanggapan masyarakat terhadap Tindak lanjut aspirasi, Aplikasi LAKSA,| 1-2 hari [Tanggapan terhadap
tindak lanjut | Internet, komputer/laptop kerja  |Tindak Lanjut |
6 [Tindak lanjut 1] Aspirasi Tanggapan terhadap Tindak Lanjut I,| 1-4 hari |Tindak lanjut 1]
Masyarakat Aplikasi SIGAP, Internet,| kerja |aspirasi
komputer/laptop
7 [Penutupan aspirasi dengan Tindak lanjut Il aspirasi, Aplikasi LAKSA,[ 5 menit [Status Aspirasi
membuat status menjadi selesai — Internet, komputer/laptop menjadi selesai
—
8 [Pencatatan aspirasi dan tindak Aspirasi yang telah selesai, Aplikasi| 5 menit |Rekapitulasi aspirasi
lanjut aspirasi LAKSA, Internet, komputer/laptop yang telah selesai
9 Total Waktu Maksimal
4 Hari
Kerja
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