Pengolahan Aspirasi Masyarakat Melalui Whatsapp (08111500293)

Pelaksana Mutu Baku
No Kegiatan Kasi Pengembangan Kabid Keterangan
. Masyarakat Operator Whatsapp OPD E E Kelengkapan Waktu Output =
eGovernment Telmapostel
Masyarakat menyampaikan aspirasi - . . Aspirasi
1 melalui whatsapp 0811 1500 293 Akun Media Sosial Tersampaikan
Aspirasi  diterima  oleh  Operator Komputer, Internet, Akses
2 [Whatsapp dan diinput dalam aplikasi Whatsapp, Akses Aplikasi 1-3 menit Daftar Aspirasi Hari Ke-1
LAKSA LAKSA
3 Asplra§| dlp.ros.es dan dijawab oleh SKPD Komputer/Handse‘t An‘dr0|d, 24 jam Data Aspirasi Hari Ke-1
melalui aplikasi SIGAP Internet, Akses Aplikasi SIGAP
. X Komputer, Telepon, Internet,
J b SKPD d k k
4 awaban isampatian € Akses Aplikasi LAKSA, Data 5 menit Tanggapan SKPD
masyarakat L
Aspirasi
Komputer, Internet, Akses
5 Penjelasan terhadap aspirasi oleh Operator Whatsapp, Akses 15 menit Respon masyarakat
Operator Whatsapp Aplikasi LAKSA, Tanggapan atas tanggapan SKPD
SKPD
Komputer, Internet, Akses . L .
6 |Penutupan keluhan 5 menit Aspirasi Selesa
utupan kel - Aplikasi LAKSA ' pirast >elesal
o Komputer, Internet, Akses . . . L .
7 |Pencatatan Aspirasi Masyarakat 5 menit | Rekapitulasi Aspiras| Hari Ke-1
pirastiasy ‘, Aplikasi LAKSA ' pitulast Aspirast !
8 Total Waktu 1 Hari
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