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Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. Undang-undang No. 32 tahun 2004 tentang Pemerintah Daerah

2. Undang-undang No. 2 tahun 1993 tentang Pembentukan Kotamadya Tangerang

3. Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 Tentang Pengadaan Barang/Jasa
Pemerintah

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010 tentang Pedoman Pelayanan
Kabupaten/Kota, Pemerintah Daerah Provinsi dan Pemerintah Daerah

5. Peraturan Walikota Tangerang Nomor 112 Tahun 2021 tentang Perubahan ke dua
Atas Peraturan Walikota Nomor 13 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Administrasi Terpadu Kecamatan
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Tanggap terhadap laporan kejadian gawat darurat

Dapat mengambil keputusan tepat, cepat berdasarkan SOP kegawatdaruratan Memahami
tugas pokok dan fungsi OPD

Memiliki Kemampuan komunikasi publik yang baik bahkan dalam tekanan

Memiliki integritas terhadap kerahasiaan informasi

Minimal kualifikasi pendidikan D3

Dapat bekerjasama dalam timM

Memahami tugas pokok dan fungsinya

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :
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Komputer/scanner/printer/Headset
Jaringan Internet

Alat dan Jaringan Komunikasi
Alat tulis kantor

Ruang Rapat

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

1. Pelaksana bertanggung jawab atas pelaksanaan aktivitas yang telah dibakukan dan
ditetapkan

1. Segala data Aspirasi Masyarakat melalui Layanan Kegawatdaruratan 112 harus
terintegrasi dengan Aplikasi LAKSA Pencatatan dilaporkan dalam bentuk laporan
Bulanan, Triwulan, dan Tahunan disampaikan ke Walikota Tangerang.




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENANGANAN KEDARURATAN KECAMATAN NEGLASARI

PELAKSANA MUTU BAKU
SATUAN TUGAS
LURAH/ KEPALA | OPERASIONAL/
NO KEGIATAN A A SATUAN KERJA | TANGE G LIVE
Kz:‘;mz}rﬁ“ SEKSI TRAMTIB/ TERKAIT Rzgr:n KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
KECAMATAN PETUGAS
KELURAHAN
Info i
Menerima Laporan masuk masyarakat melalui Komputer, SRR
i ) 2 pengaduan dan
Tangerang Live Room Telepon
data pelapor
Menghubungi Kelurahan/ Seksi terkait berdasarkan Informasi Informasi tindak
2 |kejadian dan meminta nama petugas lapangan atas pengaduan dan 2 lanjut dan data
pengaduan data pelapor petugas lapangan
Informasi tindak Instruksi tinjau
3 |Mengutus Tim gerak cepat kewilayahan lanjut dan data 20 lokasi )
petugas lapangan
o 5 o Instruksi tinjau Laporan
4 |Melaporkan hasil tindak lanjut di lapangan : 4
lokasi pergerakan
5 Melakukan konfirmasi upaya penanganan yang Tarsalesaikin ‘ Laporan 5 Laporan upaya
dilakukan pergerakan penanganan
Tidak Terselesaikan S b K
am
6 Melakukan koordinasi kebutuhan dukungan Satuan Laporan upaya i Satu::glfer:'ae
Kerja Terkait di lapangan penanganan R )
Terkait
Sambungan ke
7 |Melakukan tindak lanjut pengaduan - Satuan Kerja 20 Informasi Kasus
_ Terkait
‘ Dokumentasi
8 |Membuat penyelesaian aduan Informasi Kasus 3 kedatangan
petugas
Dokumentasi Laporan akhir
9 |Penyelesaian Laporan kedatangan 3 upaya
petugas penanganan




