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Kualifikasi Pelaksana

Undang Undang Nomor 32 Tahun 2004 1entang Pemenntah Daerah,

Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Pengaduan Publik,

Peraturan Menten PANRE Nomor 3 Tahun 2015 Tentang Roadmap Pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelavanan Publik Nusional,
Peraturan Wali Kota Tangerang Nomor 26 Tahun 2019 Tentang Sistem Pemenntahan Berbasis Flektronik dalam Peny clenggaraan Pemerintah Dacrah.
Peraturan Wali Kota Tangerang Nomor |31 Tahun 2021 Tentang Kedudukan, Susunan Orgamsasy. Tugas dan Fungst serta Tata Kerja Dinas Keschatan
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Minumal kualifikas: D3,

Memahami tugas pokok dan fungsinva,

Memihki kemampuan Komunikas: Publik vang baik .
Memuhki imegritas terhadap Kerahasiaan informas
Dapat bekerjasama dalam tm

Surat Perintah Tugas

Peralatan/Perlengkapan

P i

Komputer, scanner dan printer
Jaringan nternet

Alat dan janingan komunikas:
ATK

Ruang rapat

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

I [Pelaksana bertanggung jawab atas pelaksanaan vang telah dibakukan dan duetapkan

2
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Segala data aspirasi Masvarakat tenntegras: dengan Aplikasi LAKSA
Laporan Bulanan vang didapat dan LAKSA disampaikan ke Kepala Dinas Keschatan
Penvimpanan Laporan Bulanan
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Flowchart Prosedur
Pengelolaan Aspirasi Masyarakat melalui LAKSA

LAKSA, Komputer/Laptop dan Internet.

Masyarakat Openator Kelengkapan Waktu Output
ﬁ V ikasi Laptop da
1 Pengaduan masuk dari masyarakat Aplikasi LAKSA, Komputer/laptop dan
internet.
Monitoring pengaduan yang masuk ke Aplikasi LAKSA, Komputer/Laptop dan . . . .
. i a likasi LAKSA
2 Aplikasi LAKSA Internet. 10 menit Monitoring harian aplikas
3 Mendisposisikan pengaduan yang Pengaduan/Aspirasi, Aplikasi LAKSA, 1 Hari Pengaduan masyarakat yang
" |masuk ke Bidang terkait Komputer/Laptop dan internet. didisposisikan
Mengirimkan tanggapan masyarakat Pengaduan/Aspirasi, Aplikasi LAKSA, .
4. 10 menit Status Laporan Dalam Proses
terhadap tindak lanjut Bidang terkait \ Tidak Puas Komputer/Laptop dan Internet. _ us Lapo
5, Menutup um...w»ncmz dan membuat Tindak lanjut Pengaduan, Aplikasi 5 menit Status Laporan Selesai
status selesai Puas LAKSA, Komputer/iaptop dan Internet.
i ikasi kapitulasi B Laporan
6 Mencatat dan mendata pengaduan G Pengaduan yang telah selesai, Aplikasi 15 menit Rekapitulasi Bulanan Lapo!

Pengaduan




