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SOP Layanan Konseling PUSPAGA

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1

Peraturan Daerah Kota Tangerang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
_ Perangiat Daerah

1. Memaham| Konsep-konsep dasar penyelenggaraan Perlindungan Perempuan dan
Anak

Peraturan wall kota u;ugenng Nomor 143 tahun 2021 Tentang Kedudukan, susunan organisasl
tugas dan fungs! serta tata Kerja dinas pemberdayaan perempuan, perlindungan anak, Pengendallan
_penduduk dan keluarga berencana

2. Mengetahul Hasll Laporan Bulanan Kilen

Peraturan Walikota Tangenn; No. 33 Tahun 2014 Tentang Pedoman Penyusunan Standar
Operasional Prosedur Administrasl Pemerintahan

Peraturan Mentri Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak tentang PUSPAGA, No. 57

4
Tahun 2020 tentang Pengembangan Layanan Pusat Pembelajaran Keluarga
KETERKAITAN PERALATAN / PERLENGKAPAN
1 SOP Layanan Informasl e = L5k -
2 SOP Layanan Konsultasi/Konseling 2, Multimed|a (komputer, lnremet. printer, scanner, dan lain-lain)

'3 S0P Layanan Penjanghauan.

o TAn v i
1 Layaran Konge! r'c bersifat Confidential (Rahasia) dan ekspos kasus d! lakukan oleh ketua PUSPAGA

3. Alat Komunlkasl dan Infnrmasl

32153 dengan ketentuan dan peraturan yang telah di tetapkan.

"4 Ruangan, Meja, Kursl dan Pedengkapan Kantor Lalnva a_
_|5. Ruang Konsellng

6 ATK (alat tulls kantor, kertasl
7. Lembar Assesment

PENCATATAN DAN PENDATAAN -




Bagan Flowchart Pelayanan Konseling PUSPAGA

PELAKSANAAN MUTU BAKU
AKTIVIT | 4
L i ADMIN PMROLOG! KETUA PUSPAGA | KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT \ ETERANGAN
KONSELOR
Menerima permohonan dan
membuat janji dengan Orang
| ) Dokumen Persyaratan dipenuhl dan
G [ A Kahsbei. Gt - - Persyaratan RIS dilengkapl, Disposis
Cedodrga dan Lembaga ]
Magyaraiat
Memerilsa Lelenghapan dan
identi®fidasl masalah dan RATRNS Liynoan Terpenuhinya Data
2 Konseling, 30 Menit
formulir rencana layanan yang Konseling
Disposis|
telah terisd
Menjelaskan Layanan
Konseling yang akan diberikan
3 e - juan kiien Berkas Layanan 18 Mkt Persetujuan Informed
) ' Konseling Concend
untuk menerima konseling
{informed concend)
Panduan .
4 120
Assesment Permasalahan Klien ASSasTTINTt Ment  |Data Asesment \
Menentukan Prioritas 2 "
S. S — Data Asesment |30 Ment Tata identifikas| masalah \
Menyimpulkan Proses
&  |xonseling dan Pemberian Data Asesment |30 Menit B TSN L
Intervens!
Saran
Perencanaan
7. |Metatuian Intervensl Masalah — Undnc e §0Ment  |Laporan hasil Intervensi
Intervensi
Masalah
Mengidentifikas! Kebutuhan
8. |Lsyanan Lain Jika dibutuhkan e Laporan Hasll 10 Menn | D6POsiS! Ketua PUUSPAGA
Intervensi untuk RTL
Cien
‘ Surat
Membuat Surat Rekomendasl
9 Rekomendasi 30 Menit Surat permohonan lanjutan
Lryanan Lanjutan
. layanan Lanjutan
[ Derita Acara
: Y khi
100 [Mengaihin sedl konseling : pengakhiran 30 menit A e ao \ \
L layanan
{ layanan ‘
{ 1
i Melaparan Hasd pelaksanaan Derkas proses :
i 1 : 60 Menl Laporan Hasil Pelayana {
Komelng layanan ' Be e !
4 2 |
{ Mengirupian whuruh liporan Dokumen {
i o 4 !
12 [dan memberian ligoran ke pelaksanaan 30 Menlt Tomt:‘m\n:w;w?ruh H
| loo1a92es honmﬂnl ivseeisine e -




