" Peraturan wali kota tangerang Nomor 143 tahun 2021 Tentang Kedudukan,
perlindungan anak, Pengendallan

2 tugas dan fungsl serta tata Kerja dinas pemberdayaan perempuan,
penduduk dan keluarga berencana
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DASAR HUKUM KUALIFIKAS] PELAKSANA
Peraturan Daerah Kota Tangerang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan 1. Memahaml Konsep-konsep dasar penyelenggaraan Perlindungan Perempuan dan
~_ Perangkat Daerah Anak
susunan organlsasl
2, Mampu berkomunlkas| secara balk dan efektlf

g Pedoman Penyusunan Standar

3, Berpengalaman dan melayanl kasus-kasus pelanggaran Hak Anak

Peraturan Walikota Tangerang No. 33 Tahun 2014 Tentan

‘Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan
Peraturan Mentri Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak tentang PUSPAGA, No. 57

4, Mampu bekerJa dalam tekanan dan mampu mengambil keputusan dengan balk

Tahun 2020 wmng Pengembangan Layanan Pusat Pembelajaran Keluarga

PERALATAN / PERLENGKAPAN

1 SO? Lavan;nl(o'ueT;z
2 SOP informasi

3 SOP Penjan(huan

PERINGATAN

3. Alat Komunlkas! dan Informasi|
4, Ruangan Meja, Kursl dan Perlengkapan Kanto

1.5K
2, Multimedla (komputer, Internet, prlnter scanner, dan laln-lain)

5. Ruang Konsalqng B
6. ATK (alat tulls kantor, kertas) S
7. Ruang/Lokas| Penjangkavan

PENCATATAN DAN PENDATAAN
Didokumentasikan dan dlarsipkan sebagal data elektronik dan manual dengan nomor

Layanan Korrselln; bersifat Confidentlal [ﬂahaslaj dan ckspos kasus dl lakukan oleh an oleh ketua PUSPAGA

reglstras! layanan penyuluhan

sesua dengan ketentuan dan peraturan yang telah di tetapkan.
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“ o AKTIVITAS PELAKSANAAN MUTU BAKU |
\ ADMIN PIKOLOG/ | eria PUSPAGA | KELENGKAPAN | KETERANGAN
u KONSELOR PAN [ WAKTU OUTPUT
tﬂenenm hasil identifikasi ‘ Berkas kllen Formullr
1 ‘EMMH au\:; rekomendasi darl Identlfikas 5Menit Laporan Layanan
dari layanan lainnya Kebutuhan Klien Penjangkauan
Mengajukan Disposisi Layanan Formullr Disposls| :"p“m uya“:: .
Pimpinan PUSPAGA Penjangkauan Dfn:s o erjalanan
<k Laporan Layanan
3 |Melaksanakan penjangkauan Langkah- langkah | 120 Menit Pefn;ngkau:an
Penjangkauan
N e = sop Surat Pengantar Layanan ]
4 S Khan ':. - Langkah- langkah | 30 Menit |Lanjutan, Form Layanan
lmm“n St Penjangkauan Lanjutan
Menyampaikan laporan Formulir Nota Ls " d
5 Layanan Penjangkauan _————- Pellmpahan 15 Menit :;;as e el
kepada Pimpinan PUSPAGA ] Laporan Layanan
) Sistem
6 Meﬁpmd il Dokumentasi dan | 15Menit |Penyimpanan Dokumen
ARy Pencatatan
- Membuat laporan hasil Laptop, ATK, & Wailkneli Laporan Layanan
penjangkauan pedoman laporan Penjangkauan
_ _J'
Menyerahkan laporan ke : Tanda terima darl
L : DPBA'PHB - Dokuman, ATK Lhat urls dokumentasi pencatatan

Bagan Flowchart Pelayanan Penjangkauan PUSPAGA




