
                    



          



STANDAR PELAYANAN KECAMATAN KARANG TENGAH KOTA TANGERANG TAHUN 2018 Kartu Tanda Penduduk Elektronik  NO KOMPONEN KETERANGAN 1 Syarat  1) Surat Pengantar RT/RW 2) Formulir Permohonan KK/F-1.01 dari Kelurahan (bagi  peneribitan baru) 3) Kartu Keluarga (asli) / Surat Keterangan Kehilangan/rusak dari Kepolisian 4) Fotocopy Ijazah / Akta Kelahiran  5) Surat Nikah / Akta Perceraian / Surat Kematian (bagi perubahan status) 6) Surat Pindah bagi pendatang 2 Prosedur/ Alur 1) Pemanggilan Nomor Antrian – 1 Menit 2) Menerima dan memeriksa kelengkapan berkas serta pengecekan data pemohon – 5 Menit 3) Perubahan data atau perekaman e-KTP– 10 menit 4) Penyerahan tanda terima pengambilan e-KTP – 1 menit 5) Penyerahaan tanda terima pengambilan e-KTP- 5 menit 3 Waktu 14 Hari Kerja 4 Biaya / tarif Tidak dipungut biaya 5 Produk Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga 6 Pengelolaan pengaduan 1) Website:- 2) Telp:021-73449849 3) Whatsapp  :081311040566 4) Email                 : 
Pelumkeckarangtengah@gmail.com 5) Petugasinformasi dan pengaduan  


