
"
Mutu Baku

,-

No. Uraian Kegiatan Petugas Loket Penerima Operator Kasi Pelayanan Petugas Loket Kelengkapan Waktu Output Ket
Berkas Non Perizinan Umum Penyerahan Dokumen

1 Pemanggilan Nomor Antrian ( }-
Nomor antrian 1 menit Berkas

I "~" O"~"g,,

Menerima dan memeriksa -<>- Surat Pengantar Dokumen
2 kelengkapan berkas Pindah dari Kelurahan, 2menit Permohonan LengkapKK, KTP

,;,..,.

Dokumen
3 Melakukan Mutasi NIK ,I I Dokumen Pemohon 10 menit

Lengkap --I 1 1 Permohonan Lengkapr-. Dokumen Surat Pindah Dokumen Surat
4 Penandatangan Surat Pindah <: di Paraf 5menit Pindah di

ya tandatangani

5 Penyerahan Surat Pindah
Surat Pindah yang 2menit Surat Pindah diterima
sudah di tandatangani Pemohon

Jumlah pelayanan 20 menit
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