
Mutu Baku

No. Uraian Kegiatan Petugas Loket Penerima Berkas Petugas Loket Kelengkapan Waktu Output Ket
Non Perizinan Operator Penyerahan Dokumen

1 Pernanggilan nornor antrian ~ 8erkas 1 menit Nomor antrian

Lengkap 1. Surat PengantarRTlRW
2. ForrnulirPerrnohonanKTP/F-1.07dari

Pernanggilan nornor antrian,
\ Kelurahan(bagi peneribitanbaru)

3. FotocopyKK
Menerirna dan rnerneriksa 4. KTPAsli I Surat KeteranganKehilangandari dokumen pemohon Jika data lidak ada,

2
kelengkapan berkas serta Kepolisian 5 menit

yang telah diperiksa
pemohondiarahkan

pengecekan data pernohon Lengkap 5. Fotocopy Ijazah I Akta Kelahiran ke Disdukcapil

6. Sural Nikah I Akta PerceraianI Sural
Kematian(bagi perubahanstatus)

7. Surat pindah (bagi pendatang)

\11

3 Perubahan data atau I I Berkas pemohon yang lengkap dan telah
10 menit data terekam

perekarnan e-KTP I diperiksa oleh petugas penerima berkas

\It

4 Penyerahan tanda terirna I Berkas pemohon yang lengkap dan telah
1 menit

tanda terima
pengarnbilan e-KTP

I
diperiksa oleh petugas penerima berkas pengambilan e-KTP

6 Penyerahaan tanda terirna ( Tanda terima pengambilan
3menit

e-KTP diterima
pengarnbilan e-KTP .' e-KTP pemohon

Jurnlah pelavanan 20 menit

Hal. 2


